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親愛社會工作師事務所  Lovecare Social Services Agency
一份關愛、一份真情，崇尚親情、友情，珍惜生活、善待自己和他人
                        個案抱怨與申訴處理辦法



    1.凡接受本事務所服務中之當事人及其家屬，自覺有不公或損及個人權益時，得提出抱怨或申訴。



    1.本事務所職工

    2.意見箱投書

    3.電子信箱－             oliver@lovecare.org
    4.申訴服務專線           (03)957-2495



                ＊任何管道之申訴案件直接由督導受理之。


                ＊督導得依申訴內容於第二天成立申訴小組。



                ＊督導或申訴小組於一週內完成調查。


                ＊督導或申訴小組於調查結束後，做成書面決議報告書，回覆申訴者。

                ＊申訴者或受申訴者若有異議，得再申訴之。




    1.對申訴者應予保密。

    2.應確實保障申訴者所需之服務不受影響。

    3.受申訴者為直接服務之提供者時，在申訴期間應安排其他工作人員替代之。


一、適用對象





二、申訴管道





三、處理流程











督導





申訴小組





案件調查





決議報告





四、注意事項





五、結案或重新受理








